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Information om behandling av personuppgifter —
Hyresgast

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Afa Fastigheter ar en del av Afa Forsakring. Vi hanterar framst personuppgifter i
samband med att vi tecknar bostadshyresavtal men vi hanterar aven personuppgifter i
andra sammanhang som foér kontaktpersoner till en hyresgast i vara lagenheter eller
lokaler och vara leverantdrer samt for borgensman vid borgensataganden. Var
malsattning ar att du ska kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi
varnar alltid om den personliga integriteten och ar darmed mycket forsiktiga vid
behandling av personuppgifter. Vi vill med denna information om behandling av dina
personuppgifter visa hur vi sakerstaller att dina personuppgifter hanteras i enlighet med
tillamplig lagstiftning. Har du ytterligare fragor vanligen kontakta oss.

Vilket bolag ansvarar for behandlingen av dina

personuppgifter?
Afa Forsakring Tjanstepensionsaktiebolag (502033—-0642) och fastighetsagande

dotterbolag till detta (nedan benamnd "Afa Forsakring”, "vi", "oss") ar gemensamt
personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter som sker for att
administrera hyresforhallandet, kundservice, kontroll av inpassering, hantering av
information pa gemensamma projektytor och fér inbjudan till events. Om ett event
genomfors for flera fastigheter foreligger gemensamt personuppgiftsansvar mellan de
relevanta fastighetsdgande dotterbolagen och det/de férsakringsféretag som ager de
fastighetsagande dotterbolagen. For behandling av dina personuppgifter som sker for
att genomfora kundundersokningar ar Afa Férsakring Tjanstepensionsaktiebolag och de

fastighetsdgande dotterbolagen gemensamt personuppgiftsansvariga.

For de behandlingar av dina personuppgifter dar Afa Férsakring gemensamt ansvarar
har vi upprattat ett internt arrangemang dar vara respektive roller och ansvar framgar.

Var malsattning ar att du ska kadnna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss. Vi
vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter och for
att sékerstalla att behandlingen sker i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och
vara interna riktlinjer och rutiner fér hantering av personuppgifter.

Vi lagrar och behandlar i huvudsakligen dina personuppgifter inom EU/EES. Dina
personuppgifter kan i vissa fall 6verféras till andra lander utom EU/EES, om du till
exempel kontaktar oss nar du befinner dig utomlands.
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Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi och
varfor?

Administration av hyresforhallandet

Vi behandlar bland annat uppgifter om ditt namn, ditt personnummer, dina
kontaktuppgifter och finansiell information om dig for att kunna inga hyresavtal och hyra
ut lagenheten till dig, fastighetsskotsel (hantera felanmalan), fastighetsutveckling och
for hyresadministration (t.ex. genom att ta emot betalningar, distribuera hyresavi via
brev, e-faktura eller autogiro, samt for kravhantering). Vi gor ocksa kontroller pa din
boendesituation under tiden som du hyr lagenhet av oss. Behandlingen grundar sig pa
var mojlighet att fullgéra hyresavtalet med dig som hyresgast.

De kansliga personuppgifter som vi kan behandla om dig (t.ex. avseende
funktionshinder) ar nédvandiga for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga
ansprak till féljd av hyresavtalet som vi ingar med dig. Detta galler t.ex. vid
handikappanpassning.

Kundservice

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna erbjuda kundservice genom Mina Sidor pa var
webbplats www.afafastigheter.se. Behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning
da vi har ett berattigat intresse av att behandla person-uppgifterna foér att kunna
erbjuda en modern och digital service till dig som hyresgast.

Kontroll av inpassering

Vi behandlar dina uppgifter for att kontrollera inpasseringen till vara fastigheter och i
férekommande fall tillhérande utrymmen. Behandlingen grundar sig pa en
intresseavvagning da vi har ett beréattigat intresse av att behandla person-uppgifterna
for att motverka att obehdriga tilltrader vara fastigheter och fér att kunna erbjuda en
saker boendemiljo till vara hyresgaster. Elektronisk hantering av inpassering gors
endast i fastigheter dar det behdvs en "tagg” for att komma in.

Hantering av information pa gemensamma projektytor

Vi behandlar uppgifter om bland annat ditt namn, ditt personnummer och dina
kontaktuppgifter for att hantera information pa gemensamma projektytor, sdsom att
registrera 6nskemal och éverenskommelser vid ombyggnadsprojekt. Behandlingen
grundar sig pa en intresseavvagning da vi har ett berattigat intresse av att behandla
personuppgifterna for att kunna beakta dina 6nskemal och for att fullfolja vara
Overenskommelser.

Inbjudan till event

Vi behandlar dina uppgifter for att arrangera och bjuda in till event. Behandlingen
grundar sig pa en intresseavvagning da vi har ett berattigat intresse av att behandla
personuppgifterna for att bjuda in dig till event i syfte att informera om var verksamhet
och kommande projekt.
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Kundundersokningar

| forekommande fall behandlar vi dina uppgifter for att genomféra kundundersokningar.
Behandlingen bestar av att ta fram underlag for att gora ett urval av deltagare. Urvalet
grundar sig pa en intresseavvagning da vi har ett berattigat intresse av att behandla
personuppgifterna for att forbattra och utveckla var verksamhet och vara fastigheter till
nytta for dig som hyresgast. Det ar frivilligt att delta och vi inhamtar ett separat
samtycke vid genomférandet av en undersoékning.

Varifran samlar vi in personuppgifter om dig?
Dig sjalv
Vi samlar in uppgifter direkt fran dig vid upprattandet av hyresavtalet.

Din arbets- eller uppdragsgivare

Vi kan i forekommande fall samla in personuppgifter fran din arbets- eller
uppdragsgivare. De uppgifter som vi samlar in om dig ar personnummer,
kontaktuppgifter, anstallningsuppgifter och uppgift om inkomst.

Kreditupplysningsforetag

Vi kan i forekommande fall samla in information fran kreditupplysningsforetag for att
kontrollera din kreditvardighet. De personuppgifter som vi samlar in om dig ar finansiell
information sasom taxerad inkomst, skuldsaldo, tidigare betalningsanmarkningar och
bolagsengagemang samt uppgift om ditt civilstand.

SPAR
Vi kan under hyresférhallandet kontrollera att du fortfarande ar folkbokférd pa
lagenhetsadressen. De uppgifter som vi samlar in om dig ar din folkbokféringsadress

och din boendehistorik.

Bostadsrattsforeningar eller Lantmateriet

Vi kan i forekommande fall kontakta bostadsrattsforeningar eller Lantmateriet for att
kontrollera din faktiska bostad. De uppgifter som vi samlar in om dig ar fastighets- eller
bostadsrattinnehav.

Tidigare hyresvard

Vi kan i forekommande fall kontakta dina tidigare hyresvardar for att fa bo-referenser.
De uppgifter som vi samlar in om dig ar ditt hyresavtal, betalningshistorik och
storningsinformation.

Lagring av personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras sa lange som det ar nédvandigt for de andamal for vilka
uppgifterna samlas in eller som kravs enligt tillamplig lag. Det innebar att
personuppgifterna kan lagras under olika lang tid.
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Efter att hyresférhallandet upphort sparar vi uppgifter som vi har samlat in om dig for
att administrera hyresférhallandet i minst sju ar, och som langst atta ar.
Kreditupplysningar som har samlats in infor ingaende av hyresavtal raderas sa snart
hyresavtalet har ingatts.

For att erbjuda kundservice genom Mina Sidor sparar vi dina uppgifter under
hyresférhallandet och de raderas efter att hyresférhallandet upphért. Vidare sparar vi
personuppgifter som vi samlar in genom kundundersdkningar i hgst tre manader efter
en avslutad kundersdkning och uppgifter som vi samlar in for att arrangera event
sparas i hogst tva ar fran senaste aktivitet. | dvrigt bestdms vara bevarandetider av hur
lange vi maste spara dina personuppagifter for att fullgora rattsliga forpliktelser och av
hur lange rattsliga atgarder kan vidtas mot Afa Forsakring.

5. Overféring och utlamnande av personuppgifter

Vi lamnar i forekommande fall ut eller dverfér dina personuppgifter till féljande
kategorier av mottagare.

e Banker
Vi kan i forekommande fall lAmna ut personuppgifter till banker, till exempel vid for
aterbetalning av 6verskottshyra eller vid anmalan av autogiro. De uppgifter som vi kan
komma att lamna ut ar ditt personnummer, uppgift om fakturanummer och
betalningsbelopp samt bankkontonummer.

¢ Andra hyresvardar
Vi kan i forekommande fall lamna bo-referenser till andra hyresvardar nar du anséker

om ett nytt boende hos en annan hyresvard. De uppgifter som vi kan komma att 1amna
ut ar personnummer, kontaktuppgifter, betalningsinformation och uppgifter som
framgar av ditt hyreskontrakt med oss.

e Fastighetsagarforeningen
Vi kan i forekommande fall lamna ut uppagifter till Fastighetsagarféreningen for
administration av hyresférhandlingar. De personuppgifter som vi kan komma att lamna
ut ar ditt objektsnummer och dina kontaktuppgifter.

e Tjansteleverantorer
For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter som angivits
ovan anlitar vi i forekommande fall tjansteleverantorer.

De kategorier av tjansteleverantérer som vi kan dela dina personuppgifter med ar
fastighetsforvaltningsbolag som utfor fastighetsférvaltningen pé vara fastigheter,
systemtjansteleverantorer for fastighetsférvaltning, kundundersdkningsforetag,
kredithanteringsforetag och drifttjansteleverantérer.
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Kundundersodkningsféretag, som behandlar personuppgifter pa vart uppdrag far endast
behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda
dina uppgifter fér egna andamal. De ar aven skyldiga enligt lag och avtal att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter.

e Ovriga mottagare
Vi kan i forekommande fall lBmna ut dina personuppgifter till andra mottagare an de

som angivits ovan for att folja tillampliga lagar och féreskrifter, en begaran eller ett
forelaggande fran en behorig domstol eller myndighet, samt for att tillgodose vart
berattigade intresse av att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Vidare kan dina personuppgifter komma att lamnas ut till potentiella férvarvare i
samband med en fusion eller en dverlatelse for att tillgodose vart berattigade intresse
av att genomféra den aktuella transaktionen.

6. Dina rattigheter

Nedan fdljer en beskrivning av de rattigheter du har som privatperson till dina
personuppgifter som hanteras av oss. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan
du kontakta oss via informationen under 7. Kontaktuppgifter.

Du har féljande rattigheter:

Tillgang till dina personuppgifter (registerutdrag) — du har ratt att fa ett utdrag pa de
personuppgifter som vi behandlar och information om den personuppgiftsbehandling
som Afa Forsakring gor.

Rattelse — du har ratt att fa felaktig eller ofullstadndig information andrad.

Aterkalla samtycke — du har ratt att aterkalla ett samtycke som du har lamnat for en
personuppgiftsbehandling.

Radering — du har ratt att fa uppgifter borttagna under vissa specifika omstandigheter,
t.ex. om du aterkallat ditt samtycke.

Begransning — du har ratt att krdva begransning av en personuppgiftsbehandling, t.ex.
om du motsatter dig uppgifternas riktighet, notera dock att detta kan paverka Afa
Forsakrings hantering av ditt arende.

Automatiserat beslutsfattande — du har ratt att slippa vara foremal fér automatiserat
beslutsfattande eller profilering om beslutet har rattsliga foljder for dig eller i betydande
grad paverka dig. Det finns dock fall da automatiserat beslutsfattande kan vara tillatet.

Invandning — du har ratt att invanda mot behandling som baseras pa beréattigat
intresse, Afa Foérsakring kan dock fortsatta hantera dina personuppgifter om det finns
tvingande skal att gora detta som vager tyngre an integritetsintresset.
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Dataportabilitet — du ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss till en annan part
(denna ratt ar begransad till uppgifter som du sjalv har lamnat till oss).

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, ber vi dig att kontakta oss sa att vi kan undersdka
fragan. Du har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).

Kontaktuppgifter

Om du vill utnyttja dina rattigheter eller har fragor om behandlingen av dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss pa Afa Forsakring. Vill du utéva
nagon av dina rattigheter, kan du goéra detta via var e-tjanst Anvand dina réttigheter.

Besok var hemsida for att veta mer om var hantering av personuppgifter, dina rattigheter
och hur du kan utéva dem.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvariga:

E-post: personuppgiftshantering@afaforsakring.se

Postadress: Afa Férsakring, Dataskyddsstéd, 106 27 Stockholm

Du kan aven kontakta vart dataskyddsombud (DSO) pa Afa Férsakring.
Dataskyddsombudets uppgift ar att kontrollera att Afa Férsakring behandlar
personuppgifter i enlighet med gallande lagar och regler. Skulle du ha synpunkter
angaende detta kan du kontakta vart dataskyddsombud direkt.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet (DSO):

E-post: ombudsmannen@afaforsakring.se

Om du eventuellt skulle vara missnéjd med Afa Forsakrings hantering av dina
personuppgifter kan du aven lamna in ett klagomal direkt till
Integritetsskyddsmyndigheten | IMY



https://afaforsakringonline.sharepoint.com/sites/ProjektOneTrust/Shared%20Documents/Nya%20informationstexten/personuppgiftshantering@afaforsakring.se
https://afaforsakringonline.sharepoint.com/sites/ProjektOneTrust/Shared%20Documents/Nya%20informationstexten/ombudsmannen@afaforsakring.se
https://www.imy.se/
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